	[image: image1.jpg]


Istituto di istruzione  superiore “Simone Weil”, via Galvani 7, 24047 Treviglio, BG
	Procedura

“Soddisfazione delle parti interessate”
	IO01/PA10

	PA10
	Approvazione: DS
	Rev: 03
	Istruzione OPERATIVA “Organizzazione indagini e monitoraggio d’Istituto”

	
	Data: 10.09.06
	Motivo: nuova emissione con la codifica /PA10 e revisione modalità analisi gite
	



INDICE

1. SCOPO : organizzazione delle attività di raccolta dati di gradimento per monitoraggio e valutazione dell’offerta formativa curriculare ed extracurriculare

2. CAMPO di APPLICAZIONE : attività didattica ordinaria, integrativa ed elettiva; corsi di formazione finanziata

3. RESPONSABILITÀ: RGQ, DS, Responsabili di progetto, Coordinatori di classe, DSGA

4. RIFERIMENTI: piano dell’offerta formativa, piano di lavoro del consiglio di classe, norma ISO punto 8.2.1, PA10 “Soddisfazione delle parti interessate”

5. MODALITÀ OPERATIVE

Si distinguono le modalità organizzative per:

· indagini sul gradimento delle attività integrative ed extracurriculari

· indagini d’istituto con distribuzione di questionari a docenti, studenti e personale

· indagini mediatiche e territoriali

· indagini sulla carriera postdiploma degli studenti e sui riconoscimenti ottenuti dalla scuola

· indagini su viaggi d’istruzione, soggiorni-studio e visite didattiche

Restano escluse le indagini sulle attività di orientamento e di presentazione della scuola mediante open day e saloni che sono regolate da PA03 e dai relativi strumenti di indagine.

Indagine sul gradimento delle attività integrative ed extracurriculari

Viene svolta mediante utilizzo di un “Facsimile questionario”, IO01/PA10/ALL01; se l’attività è proposta da un referente di progetto o docente funzione strumentale, questi si occupa della somministrazione e tabulazione; in caso l’attività sia proposta dal consiglio di classe, se ne occupa quest’ultimo.

Data la valenza didattica della valutazione e la centralità del coinvolgimento e della partecipazione degli studenti, si deve avere cura di formare i rappresentanti di classe perché siano coinvolgibili nel processo di distribuzione, raccolta, tabulazione ed estrapolazione dati nel caso in cui l'attività sia erogata sulla classe. A questo scopo si tiene annualmente uno specifico incontro di formazione e organizzazione. 

DS ha cura di formulare l’odg dell’ultimo consiglio di classe dell’anno inserendo il punto specifico “gradimento delle attività integrative ed extracurriculari” per la valutazione di rito da esprimere alla presenza delle tre componenti; inoltre il consiglio di classe organizzerà anche la somministrazione del questionario di gradimento agli alunni utilizzando il facsimile di cui sopra e tabulando i risultati.

Le attività elettive in cui la scuola fornisce soltanto l’interfaccia organizzativa (ad esempio acquisto biglietti e vettore per teatro serale) non sono soggette a questionario di valutazione; il docente organizzatore relazionerà sull’attività nel suo report. Per visite d’istruzione, soggiorni-studio e visite didattiche cfr. oltre.

Per la realizzazione di questionari i coordinatori dei consigli di classe faranno riferimento, se del caso, a RGQ. Il facsimile va ovviamente adattato alle attività svolte.

Per queste attività la compilazione può avvenire per redazione individuale dell’allegato o per voto palese per alzata di mano. L’elaborazione del dato statistico può essere delegata agli studenti dopo illustrazione delle modalità di calcolo previste.

Per i laboratori espressivi e teatrali o per tutte le altre attività per le quali ciò sia stato determinato motivatamente in sede di progettazione rispetto ai quali il questionario è uno strumento troppo grezzo, l’indagine sarà svolta mediante interviste e/o focus group dal docente referente, da relazionare in sede di report finale del progetto. Per quanto riguarda le attività o i progetti che hanno ottenuto negli ultimi tre anni un ICS ≥ 80 non si procederà all’analisi di soddisfazione.

In casi specifici, dove l’ente erogatore o cooperante nelle attività formative disponga di propri modelli, il referente, d’accordo con RGQ, può decidere di utilizzare il modello proposto in alternativa al questionario standard dell’istituto, in particolare per le attività elettive o di eccellenza.

I questionari delle varie attività, una volta tabulati, sono trasmessi a RGQ per quanto di competenza e da RGQ conservati. RGQ o altro membro del gruppo qualità ispeziona i verbali dei consigli di classe per trarne i dati rilevanti sulle diverse attività in sede di formulazione del rapporto per il riesame.

I dati debbono essere raccolti entro il 15 maggio di ciascun anno per poter essere utilizzati nel rapporto per il riesame.  A tale scopo si utilizza IO01/PA11/ALL02 
“Prospetto delle attività svolte dal consiglio di classe e relativa valutazione”.

Indagini sulla soddisfazione per l’attività didattica e l’erogazione del servizio

Le indagini d’istituto sulla soddisfazione per l’attività didattica e l’erogazione del servizio sono organizzate dalla direzione della scuola e da RGQ dopo aver sentito il collegio dei docenti, in accordo con le modalità stabilite dall’apposita procedura del sistema qualità.

Il Ds convoca le parti interessate con circolare per la verifica dei modelli e formulari e per la determinazione delle tempistiche e delle modalità organizzative.

RGQ stabilisce se sia necessario il concorso di altro personale e tiene i contatti, anche mediante la segreteria, con le parti interessate per la stesura della documentazione necessaria allo svolgimento delle indagini.

Le indagini relative ai servizi forniti con il concorso di altri enti si possono svolgere su modulistica propria nel caso di richiesta specifica e/o condivisione dati con l’ente partner.

Le indagini sono svolte in tempo utile perché i dati siano disponibili a RGQ, al DS e alle parti interessate prima della fine dell’anno scolastico. La data limite è il 15 maggio.
I dati della soddisfazione per le prestazioni didattiche e formive del consiglio di classe sono forniti ai docenti dei consigli all’inizio del successivo anno di corso perché se ne tenga conto nella prima fase dell’anno nella programmazione e nella stesura del contratto formativo.

I questionari su queste attività non sono compilabili per voto palese

ISC

Ogni questionario prevede quattro voci di soddisfazione, cui viene assegnato un valore secondo il seguente schema:

	voce
	Valore

	· molto soddisfatto
	1

	· soddisfatto
	0,75

	· insoddisfatto
	0,25

	· per nulla soddisfatto.
	0


L’ISC medio per ciascuna risposta è dato dalla media dei valori espressi in pecentuale rispetto al massimo teorico= 100. Si ricorda che il valore di soddisfazione è dato da un ISC ≥ 80.

Esempio di calcolo:

Sia data una classe di 20 studenti, dei quali 18 rispondono al questionario contenente tre item. Il calcolo si esegue sulle risposte effettivamente ricevute.

Nel primo 10 studenti rispondono “molto soddisfatto”, 2 “soddisfatto”, 4 “insoddisfatto” e 2 “per niente soddisfatto”; nel secondo rispettivamente 7, 5, 3, 3; nel terzo 9, 6, 1, 2.

I valori grezzi misurati r sono:

r1 item 1: (10x1)+(2x0,75)+(4x0,25)+(2x0)= 12,5;   I1   =(12,50 x 18 )x100=69,44%

r2 item 2: (7x1)+(5x0,75)+(3x0,25)+(3x0)  = 11,5;    I2       =(11,50 x 18 )x100=63,88%

r3 item 3: (9x1)+(6x0,75)+(1x0,25)+(2x0)  = 13,75.    I3       =(13,75 x 18 )x100=76,38%

L’ISC complessivo è dato dalla media degli ISC calcolati.

(  I1  + I2  + I3   ) : 3 =_____%

( 69,44%+63,88%+76,38%) : 3=69,9%= 70%
Disciplina relativa ai viaggi di istruzione, ai soggiorni-studio e alle visite didattiche

Per queste attività si utlizza il modello elaborato dalla commissione viaggi (IO01/PA10/ALL03); i modelli della valutazione di viaggi d’istruzione e soggiorni studio possono essere  compilati anche per votazione palese (alzata di mano).

La commissione viaggi prende inoltre visione delle valutazioni espresse nelle sedi istituzionali da parte delle componenti accreditate. La valutazione complessiva dell’attività nasce dalla media ponderata dell’ISC e della valutazione didattica, che deve essere espressa mediante un giudizio traducibile in un valore sulla base delle convenzioni precedentemente illustrate.

Conservazione

Il tempo di conservazione di tutti i questionari, una volta tabulati, è di tre mesi, eccettuate discipline speciali previste dall’ente partner. Tutti i questionari interni devono essere trasmessi a RGQ che li archivia per il tempo stabilito e li elimina, previa disponibilità effettiva della tabulazione

Allegati:

· IO01/PA10/ALL01
“Facsimile questionario”, 

· IO01/PA10/ALL02 
“Prospetto delle attività svolte dal consiglio di classe e relativa valutazione”

· IO01/PA10/ALL03 “Valutazione viaggi d’istruzione e soggiorni studio”
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